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一、背 景

 在互联网大潮的冲击之下，零售业面临着创新发展的
机遇

 作为POS-ERP软件提供商，鸿新大真“鸿商”软件适
时向业界推出相应的研发成果



二、信息系统

2.1 定义

信息系统是企业及管理上对来自环境挑战的解决方
案，是管理、技术与组织的协同合作

信息技术的基本法则就是变革
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•企业挑战
发展规划
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扁平化

精细化
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用户、往来客户

金融、仓储物流
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新的组织机构架构

新的客户响应、服务需求

领导对企业运作的实时监控需求

电商、微商对传统企业的冲击

往来客户合同

采购、销售、库存

核算、应收付、资金

FIS,WMS,CRM,OA, BI等接口

全渠道支付接口

O2O融合

提高效率

降低成本

服务质量

增强竞争力

“鸿商”解决方案

服务器,平台软件

Internet, VPN技术

条码技术,数据采集器

2.2 信息系统在零售行业中的扩充定义

二、信息系统



三、鸿商解决方案

鸿商商业管理软件

鸿商老板通(安卓及IOS手机平台)

鸿商PDA手持终端(安卓及WM平台)

鸿商PAD专柜通(安卓平台)

鸿商微信平台

鸿商代理商云平台接入



三、鸿商解决方案

鸿商商业地产管理信息系统

鸿商分销管理软件

电子产品管理

外汇管理

成品油管理

鸿运通商供应链管理平台

鸿易通进销存软件



三、鸿商解决方案

鸿商软件接口

全渠道支付及接口

积分支付

储值卡支付

优惠券支付

银联刷卡支付接口

手机支付宝支付码支付接口

手机微信刷卡支付（被扫支付）接口

 xx支付接口



三、鸿商解决方案

鸿商软件接口

视频监控接口

网上商城接口

FIS财务软件接口

WMS仓储管理软件接口

OA, CRM, BI等接口

…



三、鸿商解决方案

 互联网 + 零售业

 突破传统模式

 与线上融合

 差异化

 鸿商的解决方案

 O2O的支持

 移动计算的支持

 移动支付的支持



四、鸿商与网上商城

鸿商网上商城O2O接口

商品信息

会员及积分

储值卡

库存查询

获取订单

订单发货

更新库存



四、鸿商与网上商城

鸿商微信平台

会员服务

优惠券管理(尚未发布)

促销信息推送

微信互动

购物车

微信销售O2O(尚未发布)



五、鸿商全渠道支付接口

 储值卡支付

 积分兑付

 银联银商直通接口

 手机支付宝付款码支付接口

 手机微信刷卡支付接口

 其它支付接口



五、鸿商全渠道支付接口

手机支付宝付款码支付场景



六、鸿商PDA与PAD的应用：盘点机PDA

 “鸿商”软件支持的PDA主要机型

 鸿商定制 HonSF H3290

 霍尼韦尔 Honeywell D6500H



六、鸿商PDA与PAD的应用：盘点机PDA

 “鸿商”软件支持的PDA在超市应用的主要功能

 盘点

 补货

 收货

 核价

 预售

 自助收银



六、鸿商PDA与PAD的应用：专柜通(PAD)



六、鸿商PDA与PAD的应用：专柜通(PAD)



六、鸿商PDA与PAD的应用：专柜通PAD

 PAD在鸿商软件中支持的功能

 专柜预售

 专柜收银付款方式

 银联银商直通

 储值卡

 积分兑付

 手机微信刷卡支付

 手机支付宝支付码支付



六、鸿商PDA与PAD的应用:专柜通(PAD)



六、鸿商PDA与PAD的应用:专柜通(PAD)

 PAD在鸿商软件中的可扩展功能

a)顾客服务：积分及兑换等功能

b)团购单结算

c)特卖促销管理

d)超市移动收银平台

e) O2O接口开发

f)专柜百货商品展示接口

g)专柜供应链管理平台接口

h)广告展示功能 …
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